Hesdal, Wim (Kerkrade)

Van: Clientenraad Kerkrade <scr.kerkrade@kpnmail.nl>

Verzonden: donderdag 3 oktober 2019 11:56

Aan: Lenssen, David {Kerkrade); ruud.steijn@kerkrade.nl; Hesdal, Wim (Kerkrade); Caris,
Bert (Kerkrade)

cC: scr.kerkrade@kpnmail.nl

Onderwerp: ontvangst verslag overleg + actie punt

Goedemorgen Heren,
Nog dank voor het ontvangen verslag inzake het overleg d.d. 21-08-2019.
Het verslag geeft correct een en ander weer van hetgeen besproken is op deze dag.

In het kader van co-creatie en vinger aan de pols houden, willen wij jullie op het volgende attenderen en willen dat
jullie hier op korte termijn actie ondernemen.

De KBL betaalt leefgeld en hun doorbetalingen (0.a. betalingsregelingen) op de 30° van de maand, valt deze dag
echter in het weekend, dan wordt de betaling over het weekend heen getild. Voor de betroffene die echter een
betalingsregeling hebben met derden betekent dit, dat zij een dag te laat zijn. Daardoor stopt deze regeling met alle
ellende die daar bij hoort.

Dus ons verzoek valt de 30° in het weekend dan op vrijdag uitbetalen en niet op maandag.
Met vriendelijke groet,

B. Mayntz
Secretaris cliéntenraad SWI Kerkrade

Van: Lenssen, David (Kerkrade) [mailto:david.lenssen@kerkrade.nl]
Verzonden: vrijdag 13 september 2019 10:52

Aan: scr.kerkrade@kpnmail.nl
CC: Steijns, Ruud (Kerkrade) <ruud.steijns@kerkrade.nl>; Hesdal, Wim (Kerkrade) <wim.hesdal@kerkrade.nl>; Caris,

Bert (Kerkrade) <bert.caris@kerkrade.nl>
Onderwerp:

Beste leden van de Cliéntenraad,

Op 21-8-2019 heeft een overleg plaatsgevonden tussen een afvaardiging van het DB van de Cliéntenraad en een
vertegenwoordiging van de sector MaZo.
Dit ter bespreking van het beleidsplan Armoede en Schulden.

Hiervan hebben wij bijgevoegd verslag opgesteld.

Graag vernemen wij of dit verslag voor de op 21-8-2019 aanwezige leden van de Cliéntenraad een correcte
weergave is van dit gesprek.

Bvd,



Groet,

<

Gemeente Kerkrade p.iidienssen

Bezoekadres Stadskantoor Senior beleidsmedewerker

Markt 33, 6461 EC Kerkrade Werk, Inkomen en Zorg

Postbus 600, 6460 AP Kerkrade Maatschappelijke Zorg

Telefoon 14 045 Telefoon 045-5676681

E-mail gemeentehuis@kerkrade.nl Mobiel 06-48134921

Website www.kerkrade.nl E-mail David.Lenssen@kerkrade.nl

{1 ."i m Niet werkzaam op de vrijdag

Virusvrij. www.avast.com




Verslag overlegvergadering Clientenraad-Gemeente Kerkrade inzake beleidsplan armoede en
schulden.

Datum : 21 augustus 2019

Aanwezig :
Gemeente Kerkrade: Ruud Steijns (Directeur MAZO), David Lenssen, Wim Hesdal, Bert Caris.

Cliéntenraad SWI: Henk Derix (Voorzitter CR), Marianne van Loenhout, Bertien Mayntz.

De Directeur MAZO opent het woord en heet alle aanwezigen welkom.

De directeur MAZo is verheugd met dit overleg, immers in gesprek blijven met elkaar is noodzakelijk
in de context van co-creatie. Het uitsluitend schriftelijk reageren naar elkaar draagt onvoldoende bij
aan dit bestuurlijk uitgangspunt. Vandaar de keuze voor dit overleg.

Afgesproken wordt om de opmerkingen van de Cliéntenraad ten aanzien van het beleidsplan pagina
voor pagina na te lopen en in een reactie-repliek setting bespreekbaar te maken.

De ervaringen van de pilot van het gemeentelijk team schuldhulpverlening en de actuele
ontwikkelingen rondom de Kredietbank Limburg (KBL) zijn de aanleiding om ook in het beleidsplan te
kiezen voor een eenduidige regie op klantniveau en dienaangaande de regie op de uitvoering van de
schuldhulpverlening in één hand te leggen bij de Kredietbank Limburg. De gemeente blijft echter
eindverantwoordelijk.

Omdat de personele bezetting van het gemeentelijke team schuldhulp in de loop van de eerste helft
van 2019 teruggelopen was, is in het belang van de gecontinueerde dienstverlening aan de burgers
aan de Kredietbank gevraagd om vanaf 1 juli 2019 taken uit te voeren. Na vaststellen van het
beleidsplan Armoede en Schulden door de raad zullen afspraken gemaakt worden over de periode na
1-1-2020. Verder is uitvoerig met behulp van achtergrondinformatie toegelicht hoe het voorliggende
beleidsplan tot stand is gekomen.

Centraal stond hierbij dat de gemeente Kerkrade in voorgaande jaren in vergelijking met andere
gemeenten reeds een breed voorzieningenpakket opgebouwd heeft waardoor onder meer de
bekende armoedeval in Kerkrade zeer beperkt blijft. Tevens werd toegelicht dat alle ter beschikking
gestelde rijksmiddelen (geoormerkt) toegevoegd zijn aan de begroting voor armoede.

Steeds werd benadrukt dat de Kredietbank, als GR-construct weliswaar op klantniveau de regierol
heeft, op beleidsniveau blijft echter de gemeente te allen tijde eindverantwoordelijk en regiehouder
(ook in financiéle zin).

in dit kader zal ook de Cliéntenraad een actieve rol blijven houden binnen de noodzakelijke controle-
mechanismen om de regierol op beleidsniveau waar te kunnen maken.

Het bovenstaand geldt uiteraard ook ten aanzien van vroeg signalering en preventie.

De Cliéntenraad wijst in deze context ook op de noodzaak om te sturen op, daar waar dat kan, de
goedkopere instrumenten om op de eerste plaats te stabiliseren alvorens naar de zware financiéle
regelingen door te stappen.

De gemeente beaamt dit en geeft aan dat dit nadrukkelijk onderwerp van gesprek is met de
Kredietbank. Te allen tijde dient naar efficiency en maatwerkoplossingen gezocht te worden. Dit alles
binnen het concept van Doen-Leren.



Toegelicht wordt dat wij als gemeenten, de GR Kredietbank Limburg zijn. Door taken aan de GR KBL
toe te bedelen, zetten wij deze dus niet op grote afstand. Wij houden de beleidsregie en vormen als
gemeenten het bestuur.

Vanuit haar rol zal de Cliéntenraad dan ook periodiek overleg voeren met de aangewezen
beleidsmedewerker Armoede en Schulden, samen met de betrokken manager van de KBL.

In dit kader wordt door de Cliéntenraad SWI verzocht om een kennismaking met de directeur van de
Kredietbank. Dit wordt ambtelijk toegezegd en zal geregeld worden.

De Cliéntenraad drukt haar tevredenheid uit met betrekking tot de mededeling van de directeur
MAZO om de uitvoering van het beleidsplan Armoede en Schulden samen op te pakken conform de
bestuurlijke uitgangspunten van co-creatie.

In relatie tot de uitvoering van het armoedebeleid worden nog enkele voorbeelden van
verbeterpunten aangehaald. Zo worden knelpunten bij de toegang tot Zomersjpass benoemd en de
digitale aanvraag bij Stichting Leergeld Parkstad. Toegezegd wordt hieraan aandacht te besteden.

De Cliéntenraad spreekt haar tevredenheid uit over het verloop van deze overlegvergadering en
geeft aan op basis van de gegeven toelichting nu wel een formeel advies af te kunnen geven. De
Cliéntenraad zegt toe dat dit advies uiterlijk maandag 26 augustus aan de gemeente toegezonden zal
worden.

Als laatste vergaderpunt wordt door de Cliéntenraad aandacht gevraagd voor de ophanden zijnde
afspraken inzake de {her)huisvestingsplannen voor het pand waar de Cliéntenraad momenteel haar
kantoor houdt. Gelet op het grote belang van de Cliéntenraad wordt uitgesproken dat een goede
huisvesting van de Cliéntenraad prioriteit heeft. Dit onderwerp zal dan ook voor het wethouders
overleg geagendeerd worden en daar worden de wensen van de Cliéntenraad ingebracht. Dit betreft
de voorkeur voor centrale huisvesting, het liefst op het adres Hoofdstraat 24B. Waarbij de
Cliéntenraad positief is over een mogelijk gezamenlijke huisvesting met de voedselbank.

Constaterend dat de overlegvergadering naar ieders tevredenheid verlopen is, wordt deze gesloten.



