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Toezichtinformatie Kinderopvang Kerkrade in 2015

Introductie

De kinderopvang omvat de volgende voorzieningen: Kinderdagverblijven (KDV), Buitenschoolse Opvang (BSO),
Gastouderbureau's (GOB), Peuterspeelzalen (PSZ) en Voorziening Gastouderopvang (VGO). Gemeenten zijn ver-
antwoordelijk voor het toezicht op de kwaliteit van de kinderopvang. Als een voorziening de wet overtreedt moet
de gemeente handhaven.

Dit overzicht is gebaseerd op de gegevens zoals ontleend aan de databases van het Landelijk Register Kinderop-
vang en Peuterspeelzalen (LRKP), Gemeenschappelijke Inspectieruimte Inspecteren (GIR I) en Gemeenschappe-
lijke Inspectieruimte Handhaven (GIR H) met uitzondering van de toelichtingen die door gemeenten zijn ingevuld.
Dit rapport bevat de belangrijkste onderdelen voor het toezicht op de kinderopvang.

Afhandeling aanvragen (KDV, BSO, GOB, PSZ, VGO)

Grafiek 1: Tijdig afgehandelde aanvragen (%)
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Gemeenten zijn wettelijk verplicht om een aanvraag binnen 10 weken af te ronden. Het aandeel tijdig afgehan-
delde aanvragen geeft een indicatie hoe processen binnen een gemeente zijn geregeld. De gemeente heeft 10
aanvragen ontvangen waarvan er 10 tijdig afgehandeld zijn.

Toelichting gemeente:
Alle inspecties hebben binnen 5 weken na aanmelding plaatsgevonden. Alle aanmeldingen hebben geleid tot een
inschrijving in het LRKP.
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Uitvoering inspecties (KDV, BSO, GOB, PSZ)

Grafiek 2: Geinspecteerde locaties (%)
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Het toezicht op de kinderopvang wordt door de GGD uitgevoerd in opdracht van de gemeente. De GGD voert in-
specties uit en rapporteert hierover. Iedere bestaande locatie moet jaarlijks worden geinspecteerd. Voor iedere
nieuwe locatie dient binnen 3 maanden een onderzoek plaats te vinden. Indicator zegt iets over in hoeverre de
gemeente erin is geslaagd om alle locaties te laten inspecteren. De GGD heeft 20 van de 20 locaties geinspec-
teerd.

Uitvoering inspecties (VGO nieuw)

Grafiek 3: Geinspecteerde locaties (VGO nieuw) (%)
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Het percentage geinspecteerde locaties geeft aan in welke mate de taakstelling ten aanzien van nieuwe VGO-lo-
caties wordt gehaald. De indicator zegt iets over de mate waarin de gemeenten alle nieuwe gastouders heeft la-
ten inspecteren. De gemeente heeft 10 van de 10 nieuwe VGO-locaties geinspecteerd.
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Uitvoering inspecties (VGO bestaand)

Grafiek 4: Geinspecteerde locaties (VGO bestaand) (%)

Kemrade 3.8

25.00Q - §0.000 Inwoners 5.7

Limburg

Hes _ e

-

20 25 3¢ 33 49

I
w
o
&

norm = 5%

Het percentage geinspecteerde locaties geeft aan in welke mate de taakstelling ten aanzien van bestaande VGO-
locaties wordt gehaald. De wettelijke norm is dat tenminste 5% van het bestaande bestand wordt geinspecteerd.
De gemeente heeft minimaal 4 VGO-locaties te inspecteren en heeft er 3 geinspecteerd.

Toelichting gemeente:

Gebleken is dat in het systeem GIR Handhaven door de GGD twee jaarlijkse inspecties bij gastouders als inciden-
tele onderzoeken zijn geregistreerd. Hierdoor is ten onrechte in de jaarcijfers het beeld ontstaan dat niet is vol-
daan aan het minimum aantal inspecties van 5%. In plaats van de 3 vermelde inspecties hebben er aldus 5 jaar-
lijkse inspecties plaatsgevonden, één meer dan minimaal vereist.

Handhaving

Grafiek 5: Handhavingstrajecten n.a.v. handhavingsadvies (%)
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Gemeenten moeten handhaven ais zij tekortkomingen signaleren. Een voorbeeld van een tekortkoming is als een
leidster niet de juiste diploma's heeft. De indicator geeft aan in hoeverre de gemeente bij iedere tekortkoming
handhaaft. De gemeente heeft 5 handhavingstrajecten ingezet van de 5 rapporten met handhavingsadvies.

Toelichting gemeente:
In alle gevallen waarbij een advies tot handhaven is gegeven, is een handhavingstraject gestart ter beoordeling
van de tekortkoming.
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Handhavingsacties op tekortkomingen

Tabel 1la: Totaal aantal tekortkomingen (aantal)

2015
Totaal tekortkomingen 8
Tabel 1b: Ingezet actietype op tekortkomingen (%)
Kerkrade 25,000 - 50.000 inwoners Limburg Nederland
handhavingsactie 50,0 69,3 75,5 73,4
gemotiveerd niet handhaven 50,0 21,8 23,9 18,6
geen actie vastgeiegd 0,0 11,3 4,4 9,8

Als er een tekortkoming wordt geconstateerd dient er te worden gehandhaafd. Er kunnen redenen zijn om toch
niet te handhaven. Een voorbeeld is als het een geconstateerde tekortkoming betreft op een locatie die inmiddels
failliet is. Als er zonder reden niet wordt gehandhaafd loopt de gemeente het risico dat de gemeente niet aan de
handhavingsplicht voldoet.

Toelichting gemeente:

Van de 8 geconstateerde overtredingen, hebben een viertal overtredingen geleid tot een aanwijzing en bij een
viertal overtredingen is na onderzoek besloten gemotiveerd af te zien van een handhavingsactie. Na inspectie bij
een PSZ werden de volgende 3 overtredingen geconstateerd: de houder had onvoldoende zorggedragen voor uit-
voering van het pedagogisch beleidsplan, voor het waarborgen van emotionele veiligheid en had er onvoldoende
zorg voor gedragen dat de kinderen de mogelijkheid kregen om tot ontwikkeling van persoonlijke competentie te
komen. Op basis van deze constatering is het GGD-advies tot handhaven opgevolgd en is een aanwijzingsbesluit
genomen. Houder heeft hierop de volgende maatregelen getroffen om de overtreding op te heffen en om herha-
ling te voorkomen: Door middel van uitwisseling van personeel konden de pedagogisch medewerkers van elkaar
leren. Verder werd de persoonlijke competentie door middel van coaching on the job opgepakt door het onder-
wijsadviesbureau O2. Tenslotte werd een extra hand hulp ingezet in deze groep door middel van een vierdejaars
stagiaire. Uit een nadere inspectie werd geconstateerd dat de drie eerder geconstateerde overtredingen inmiddels
waren opgeheven en er geen vervolgactie meer nodig was. Een vierde overtreding werd tijdens de inspectie bij
een gastouder geconstateerd toen bleek dat de veiligheidsrisico's in de risico-inventarisatie Veiligheid en Gezond-
heid ten aanzien van het gebruik van campingbedjes niet goed werden ingeschat. De toezichthouder had gecon-
stateerd dat er op onveilige wijze gebruik werd gemaakt van campingbedjes. Er werd gebruik gemaakt van een
matras dat niet standaard bij het campingbedje geleverd wordt. De Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
(NVWA) heeft echter eerder onderzoek gedaan naar het gebruik van campingbedjes en de conclusie getrokken
dat campingbedjes toegestaan en veilig zijn, echter niet als er een extra los matras in ligt. Losse matrasjes kun-
nen namelijk het risico op verstikking vergroten. Hierover is vanuit gemeenten en GGD ook naar alle gastouder-
bureaus gecommuniceerd. Hoewel in de risico-inventarisatie was opgenomen dat een aantal vraagouders goed-
keuring gaf voor het gebruik van een extra los matras in het campingbedje, staat dit niet in verhouding tot het
beschreven risico door de NVWA. Gezien de grootte van het risico werd het risico niet voldoende afgedekt. Uit
een nader ingesteld onderzoek is inmiddels gebleken dat het extra matrasje is verwijderd en de overtreding hier-
mee is opgeheven. Verdere actie was dan ook niet nodig. Bij 4 andere overtredingen is na onderzoek van de ge-
meente gemotiveerd niet overgegaan tot een handhavingsactie. Bij een BSO was sprake van een door de oplei-
ding (Arcuscollege) onjuist aangevraagde VOG voor een stagiaire waarbij de houder reeds ten tijde van de in-
spectie bezig was een juiste VOG te ontvangen. Deze werd 2 dagen na het definitief maken van het inspectierap-
port alsnog ontvangen. Ivm ontbreken verwijtbaarheid bij de houder is geen handhavingsactie gestart. In een an-
der geval bleek bij een KDV dat een VOG voor een nieuwe vrijwilligster tot twee maal toe onjuist was bezorgd.
Pas nadat hiervoor het adres van houder was doorgegeven kwam deze op het juiste adres binnen, echter net na
het definitief maken van het inspectierapport. Uit de ontvangen VOG bleek echter dat deze reeds ruim voor het
opmaken van het definitieve rapport door Dienst Justis was afgegeven. QOok hier geen handhavingsactie in ver-
band met het ontbreken van verwijtbaarheid bij houder. Tijdens een inspectie bij een PSZ is gebleken dat de fei-
telijke opvang van de kinderen aan de gestelde eisen voldoet, maar bleek sprake te zijn van twee overtredingen:
de houder gaf onvoldoende in het plan van aanpak aan welke maatregelen op welk moment zijn, respectievelijk
worden genomen in verband met 1. de veiligheidsrisico’s en 2. de gezondheidsrisico's, alsmede de samenhang
tussen de veiligheidsrisico’s en gezondheidsrisico's en de maatregelen. Zo bleek de klapper met de bijgewerkte
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actielijsten zowel door de vervangende locatiemanager als de beroepskracht(en) onvindbaar. Om aan te geven
dat deze actielijsten wel in gebruik zijn, werd een digitaal formulier aan de inspecteur gestuurd. Dit terwijl de
vaste locatiemanager in praktijk het formulier handmatig tijdens het teamoverleg bijwerkt en opbergt in de daar-
voor bestemde klapper. Omdat in het verleden reeds op deze verplichting is gewezen en (vooralsnog) niet viel in
te zien dat houder zich hier niet aan hield en dat daarnaast de zienswijze van houder in deze plausibel werd ge-
vonden, werd afgezien van een actie tot handhaving. Wel werd houder er op gewezen er zorg voor te dragen dat
de medewerkers afdoende worden geinstrueerd waar zij de klapper met de benodigde gegevens kunnen vinden
ingeval van afwezigheid van de vaste locatiemanager.
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Bijlage
Kerkrade
Aanvragen 10
Tijdig afgehandelde aanvragen 10
Te inspecteren locaties 20
Geinspecteerde locaties 20
| Te inspecteren VGO-locaties nieuw 10
' Geinspectaerde locaties VGO nieuw 10
Te inspecteren VGO-locaties bestaand 4
Geinspecteerde locaties VGO bestaand 3
- Rapparten met handhavingsadvies * 5
Ingezette handhavingstrajecten I 5 :
Totaal tekortkomingen 8
Tekortkomingen met handhavingsactie 4
Tekortkomingen met gemotiveerd niet handhaven 4
' Tekortkomingen met geen actie vastgelegd 0
Bronnen

De gegevens zijn afkomstig van Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) en aangeleverd door de gemeente Kerkrade.

Copyright: VNG - Waarstaatjegemeente.nl
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